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SWISS HOLIDAY PARK

des Swiss Holiday Park AG, nachfolgend SHP genannt

1. Anwendungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten far sémtliche Buchungen im Swiss Holiday Park.

2. Reservation und Bestatigung

Reservationen werden dem Kunden schriftlich per Email oder per Post bestétigt. Mit den Bestatigungen des SHP sind Reservationen fur den Kunden
verbindlich. Anderungen von Bestdtigungen erfolgen auf beiden Seiten stets in schriftlicher Form. Annullationen und / oder Anderungen sind dem
SHP mdoglichst frihzeitig in schriftlicher Form mitzuteilen.

3. Individualbuchung Hotel- / Hostel-Zimmer

Raumlichkeiten / Zimmer

Die in der Reservationsbestatigung aufgefihrten Zimmer inklusiv Ausstattung werden dem Gast in ordnungsgemdssen Zustand fur die gewlinschte
Dauer zur Verfugung gestellt. Bei der Benutzung der RGumlichkeiten und deren Ausstattung hat der Gast alle Sorgfalt walten zu lassen. Der Gast ist
verpflichtet auf andere Gaste Riicksicht zu nehmen. Tréigt der Gast bei der Ubernahme der Zimmer keine Beanstandung vor, gelten die Réumlichkeiten

inklusive Ausstattung als einwandfrei Gbernommen. Nachtrégliche Beanstandungen kénnen nicht geltend gemacht werden.

Gasteanzahl / mitreisende Haustiere

Die Zimmer werden gemdass der Reservationsbestatigung vorbereitet. Anderungen der Teilnehmerzahl sind spatestens bis um 12.00 Uhr am Tag vor
der Anreise zu melden. Anderungen der Personenanzahl pro Zimmer, kdnnen Auswirkungen auf den Zimmerpreis haben. Fiir Haustiere ist der Auf-
enthalt im SHP kostenpflichtig. Tiere mUssen bei der Reservation angemeldet werden. Der Aufenthalt mit Haustieren ist nur in wenigen Hotelzimmern

moglich.
Annullationen Individualbuchung Hotel- / Hostel-Zimmer

Annullationen und / oder Anderungen sind dem SHP méglichst friihzeitig in schriftlicher Form mitzuteilen. Nicht-Anreisen werden zu 90 % in Rech-
nung gestellt. Bei Annullationen gelten folgende Bedingungen:

Ubernachtungen mit Friihstiick: Ubernachtungen mit Sport- und Wellnesspackages:
Bis 72 Stunden vor der Anreise kostenlos Bis 72 Stunden vor der Anreise kostenlos

Bis 12.00 Uhr am Tag vor der Anreise 50 % fiir 1. Nacht Bis 12.00 Uhr am Tag vor der Anreise 50 % fur 1. Nacht
Ab 12.00 Uhr am Tag vor der Anreise 80 % fir 1. Nacht Ab 12.00 Uhr am Tag vor der Anreise 80 % fir 1. Nacht
Silvester-Packages: Spezielle Dienstleistungen:

Bis 24. Dezember kostenlos Saémtliche dem SHP entstandene Kosten 100 %

Ab 25. Dezember Kosten gemdss Absprache mit SHP.
Kénnen annullierte Zimmer kurzfristig vom SHP weiterverkauft werden, entfallen die Kosten.
Frahstick

Fruhstuck ist im Zimmerpreis inbegriffen. Auf nicht konsumiertes Frihsttck gewdhren wir keine Reduktion.

4. Individualbuchung Ferienwohnung

Raumlichkeiten / Zimmer / Géasteanzahl / mitreisende Haustiere

Die in der Reservationsbestatigung aufgeflhrte Ferienwohnung wird dem Gast in ordnungsgemdssen Zustand fir die gewlinschte Dauer zur Verfi-
gung gestellt. Bei der Benutzung der RGumlichkeiten und deren Ausstattung hat der Gast alle Sorgfalt walten zu lassen. Der Gast ist verpflichtet auf
andere Gaste Riicksicht zu nehmen. Tragt der Gast bei der Ubernahme der Zimmer keine Beanstandung vor, gelten die Raumlichkeiten inklusive
Ausstattung als einwandfrei Gbernommen. Nachtragliche Beanstandungen kénnen nicht geltend gemacht werden. Haustiere sind in den Ferienwoh-

nungen nicht zugelassen.

Annullationen Individualbuchung Ferienwohnung

Annullationen und / oder Anderungen sind dem SHP mdglichst friihzeitig in schriftlicher Form mitzuteilen. Nicht-Anreisen und Absagen am Tag des
Ferienbeginns werden zu 100 % in Rechnung gestellt. Wird ein Ersatzmieter gefunden, wird auf die AnnullationsgebUhr verzichtet gestellt. Bei Annull-
ationen gelten folgende Bedingungen:

April 2024 AGB - Swiss Holiday Park



|
Lt

SWISS HOLIDAY PARK

Bis 28 Tage vor der Anreise kostenlos
Bis 8 Tage vor der Anreise 50 % des Mietpreises
Bis 1 Tage vor der Anreise 80 % des Mietpreises

5. Seminare, Anlasse ab 10 Personen

Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt in der Regel durch die Best&tigung der Reservation durch das Hotel zustande. Die Reservationsbestatigung kann eine schriftliche
Rickbestatigung des Gastes verlangen. In diesem Fall hangt der Vertrag von der schriftlichen Bestatigung des Gastes ab. Der Vertragsabschluss kann
ferner von einer Anzahlung abhéngig gemacht werden.

Preise und Zahlungsmodalitaten
Die Preise werden in Schweizer Franken in Rechnung gestellt und verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer und Kurtaxen. Anders lautende schriftliche
Vereinbarungen vorbehalten sind die gesamten Kosten vor der Abreise zu bezahlen.

Genaue Teilnehmerzahl und Zimmerlisten

Lasst der Vertrag Spielrdume betreffend der genauen Anzahl Teilnehmer offen, verpflichtet sich der Kunde, die endgtiltige Teilnehmerzahl und allfal-
lige Zimmerlisten méglichst friihzeitig, jedoch spétestens drei Tage vor Ankunft (resp. vor dem Anlass) bekannt zu geben. Zu diesem Zeitpunkt ok-
zeptieren wir noch Abweichungen von 5% der urspriinglichen Personenanzahl. Die Rechnungsstellung erfolgt auf der Basis dieser bestdatigten, bzw.
auf einer allféllig hoheren effektiven Teilnehmerzahl.

Annullationsbestimmungen Seminare

Annulationskosten bis 19 Personen 20 bis 49 Personen ab 50 Personen
kostenlos bis 45 Tage bis 60 Tage bis 90 Tage
50% des annullierten Auftrages 30-44 Tage 30-59 Tage 45-89 Tage
75% des annullierten Auftrages 4-29 Tage 4-29 Tage 8-44 Tage
100% des annullierten Auftrages 0-3 Tage 0-3 Tage 0-7 Tage

Annullationsbestimmungen Familienanlasse / Vereine / Gruppen

Annulationskosten bis 19 Personen 20 bis 49 Personen ab 50 Personen
kostenlos bis15 Tage bis 30 Tage bis 60 Tage
50% des annullierten Auftrages 10-14 Tage 15-29 Tage 30-59 Tage
75% des annullierten Auftrages 4-9 Tage 4-14 Toge 8-29 Tage
100% des annullierten Auftrages 0-3 Tage 0-3 Tage 0-7 Tage

Vermittlung von Leistungen Dritter

Soweit der SHP fir den Besteller Leistungen Dritter beschafft oder vereinbart, handelt es im Namen und auf Rechnung des Bestellers. Fir die ver-
tragsgemadsse Erbringung von Leistungen Dritter, kann der SHP keine Haftung dem Besteller gegentiber bernehmen. Fir die Vermittlung von Leis-
tungen Dritter berechnet der SHP dem Besteller 10% Bearbeitungsgebiihr des Auftragsvolumens (mind. CHF 75.00, max. CHF 300.00 pro Dienstleis-
tung).

6. Sport & Spiel-Bereich, Superdome, Hochseilgarten und Kartbahn

Anderungen der Teilnehmerzahl bei Reservationen im Sport & Spiel, Kindergeburtstag, Olympiade, Hochseilgarten und Kartbahn sind spatestens bis
um 12.00 Uhr am Tag vor der Anreise zu melden.

Annullationen
Bis 24 Stunden vor der Anreise kostenlos Bis 12 Stunden vor der Anreise 50 % Weniger als 2 Stunden vor Anreise 100%

Koénnen Angebote kurzfristig vom SHP weiterverkauft werden, entfallen die Kosten.

Stornierung & Umbuchung

Der SHP behdlt sich das Recht vor, bereits bestdtigte Veranstaltungstermine ohne Angabe von Griinden und ohne zeitliche Einschrédnkungen stornie-
ren bzw. umbuchen zu kénnen. Ist in diesem Fall bereits eine Zahlung getétigt, kann der Termin zu einem spdteren Zeitpunkt nachgeholt werden. Bei
dem Verkauf von Eintrittskarten liegt kein Fernabsatzvertrag im Sinne des § 312b BGB vor. Dies bedeutet, dass dem Kunden kein Widerrufsrecht und
kein Ruckgaberecht gegentber dem SHP zustehen. Jede Bestellung von Eintrittskarten ist damit verbindlich und verpflichtet zur Bezahlung der be-
stellten Eintrittskarten. Dies gilt ebenso bei der Barzahlung vor Ort.
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7. Superdome

Fur die Nutzung aller Spielgerate und Einrichtungen gelten die Benutzerregeln, diese sind im Eingangsbereich und bei den Spielstrukturen des Super-
domes ausgehdngt und jederzeit einsehbar. Die Gaste werden gebeten, die Benutzerregeln zu lesen, einzuhalten und Kinder entsprechend zu infor-
mieren. Die Regeln dienen der Sicherheit aller Besucher. Eine Nutzung aller Spielger&te darf nur entsprechend ihrer Zweckbestimmungen und unter
Einhaltung der folgenden Regeln erfolgen. Bei Zuwiderhandlungen kénnen Verletzungen auftreten. Anweisungen des SHPs und all seinen Mitarbei-
tenden ist Folge zu leisten. Alle jeweils gtiltigen Preise und Offnungszeiten sind im Eingangs- und Kassenbereich sowie online unter www.superdome.ch
einsehbar und angezeigt. Bei Zusatzangeboten wird bei Nutzung ein zuséatzliches Entgelt féllig. Ebenso sind Speisen, Getrénke und Waren vor Ort
separat zu begleichen und nicht im Eintrittspreis enthalten. Die Gdste werden gebeten, ihre Eintrittskarten wahrend des gesamten Aufenthalts zu
behalten und diese auf Verlangen vorzuzeigen. Das Mitbringen von Tieren in den Superdome ist nicht gestattet.

Aufsichtspflicht

Die Aufsichts- und Betreuungspflicht obliegt, unabhdngig von der von uns einzuhaltenden Verkehrssicherungspflicht, den Eltern bzw. den begleiten-
den Erwachsenen/Aufsichtspersonen. Kindern ist daher der Besuch nur in Begleitung eines aufsichtspflichtigen Erwachsenen gestattet. Ein alleiniger
Besuch ist fur Kinder ab zwdlf Jahre méglich, hierbei muss ein entsprechendes Aufsichtsformular von einer Aufsichts- oder Erziehungsperson ausgefillt
mitgebracht und an der Kasse vorgelegt werden. Der SHP und seine Mitarbeiter ibernehmen in keinem Fall eine Aufsichts- und Betreuungspflicht,

auch dann nicht, wenn an einzelnen Spielger&ten Aufsichtspersonal zur Verfigung gestellt, z.B. an der Kletterwand, werden.

Benutzung der Spielgerate

Die an den Spielgerdten angebrachten Hinweise, Sicherheitsregeln und allgemeinen Infos sind zu beachten und einzuhalten. Die Benutzung erfordert
Ruicksichtnahme auf andere Besucher. Die Begleitpersonen sind angehalten, dem Kind/den Kindern die Spielregeln zu erldutern und auf ihre Einhal-
tung zu achten. Bei Verstoss gegen die Nutzungsregelungen der einzelnen Spielgerdte ist es dem SHP und seinen Mitarbeitenden ausdrticklich ge-
stattet, Kinder sowie Erwachsene abzumahnen und im Wiederholungsfall Hausverbot zu erteilen. In diesen Fallen wird der Eintrittspreis nicht erstattet.
Bei aufblasbaren Geréten darf nur der Innenraum bespielt werden. Es ist nicht erlaubt, sich auf die Umrandung zu setzen, sich daran hochzuziehen
oder daran hochzuspringen. Saltos sind lebensgeféhrlich und damit streng verboten. Erwachsene durfen auf den Spielstrukturen aufgrund hoher
Verletzungsgefahr nicht gemeinsam mit Kindern spielen.

Auf allen Trampolinen mit Fokus auf den Superdome gilt: Trampoline dirfen wegen der Verletzungsgefahr nur mit einer Person pro Sprungtuch
benutzt werden. Springen ist nur im unmittelbaren Bereich der Trampolinmitte gestattet. Ebenfalls nicht gestattet ist das Springen von einem Tram-
polin zum gegentiberliegenden oder benachbarten Trampolin. Saltos sind lebensgeféhrlich und damit verboten. Es ist verboten, héher als die Netzum-
randung der Trampoline zu springen. Alle Sicherheitsregeln zur Nutzung Superdome hangen am Eingang und an den Spielstrukturen aus und kénnen
jederzeit eingesehen werden. Die Eingabe von persénlichen Daten ist vom Hersteller aus Grinden der Sicherheit vorgeschrieben. Ohne die Eingabe ist
der Zutritt zum Superdome aus versicherungstechnischen Griinden nicht moglich.

Alle Fahrzeuge durfen von maximal 2 kleinen Kindern oder einem Erwachsenen und einem Kleinkind besetzt werden. Das Fahren ist nur in ausgewie-
sener Fahrtrichtung gestattet und erfolgt auf eigene Gefahr. Bei allen Zusatzangeboten gilt die Aufsichtspflicht siehe Punkt «Aufsichtspflicht». Bei
Zuwiderhandlung behdlt sich der SHP einen Verweis der Anlage vor. Der Kleinkindbereich ist fir Krabbel- und Kleinkinder bis 3 Jahre bestimmt. Sto-
rende Kinder Uber 3 Jahre durfen vom SHP, seinen Mitarbeitenden sowie von Kleinkindeltern aus dem Kleinkindbereich ggf. verwiesen werden. Die
Benutzung der Fluchttiren ist ausserhalb eines Notfalls verboten. Zur Sicherheit der eigenen und der anderen Kinder darf im gesamten Spielbereich
kein eigenes Spielzeug benutzt werden. Es ist strengstens untersagt, harte, lose oder spitze Gegensténde mit in den Spielbereich zu nehmen (dies gilt
z.B. auch firr neue Geburtstagsgeschenke).

Unfall- und Schadensmeldung

Alle Einrichtungen im Superdome werden sorgféltig gepflegt, regelmdassig und vorschriftsmdéssig gewartet, gereinigt und Uberwacht.

Wichtig: Verletzungen, Personen- oder Sachschdden, egal welcher Art, missen unverztglich nach deren Feststellung dem SHP noch vor Ort gemeldet
werden. Jeder Schaden wird schriftlich erfasst und dokumentiert. Nach Verlassen des Geb&udes im Anschluss an den Besuch erlischt die Moglichkeit
einer Anzeige, die Haftung verbleibt beim Besucher oder dessen Kinder. Nach Verlassen des Betriebsgeléndes konnen Details z.B. zu Themen wie

Verursachung, direkte Personen- oder Sachsch&éden nicht mehr eindeutig geklért oder zugewiesen werden.

Haftung

Der SHP haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fur Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit.

Fiar einfache Fahrlassigkeit haftet SHP bei der Verletzung einer Pflicht, deren Erfullung die ordnungsgemdsse Durchfihrung des Vertrages Gberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmdssig vertrauen darf (Kardinalpflicht).

Vorstehende Haftungsausschlisse und Beschrénkungen gelten weder fur die Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit noch fur Schéaden, die
nach dem Produkthaftungsgesetz zu ersetzen sind.

Vorstehende Ziffern gelten auch fir alle gesetzlichen Vertreter/Rechtspartner des SHP.

Bekleidung

Der gesamte Spielbereich inkl. Kletterwand sowie die einzelnen Spielger&te dirfen aus hygienischen Griinden ausschliesslich mit Socken, der Super-
dome nur mit ordentlichen Sprungsocken betreten werden. Das Betreten des Superdome mit Strassensocken ist laut Herstellervorgabe und aus Si-
cherheitsgriinden nicht zul&ssig. Auch ist der Zutritt zum Spiel- oder Kleinkindbereich Spielbereichs mit Schuhen oder barfuss nicht gestattet. Das
Tragen bequemer Kleidung wird empfohlen.
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Aus Sicherheitsgriinden nicht gestattet sind aussenliegende Reissverschlisse oder Knopfe sowie Kleidung mit Bandern und Kordeln. Schmuck ist aus
Sicherheitsgrinden und Verletzungsgefahr besonders im Bereich des Superdome abzulegen.

Speisen und Getranke - Rauchen - Alkohol

Das Mitbringen von Speisen und Getrénken bei gebuchten Geburtstagspartys ist im Superdome leider nicht gestattet. Ausgenommen Babynahrung
und ein Geburtstagskuchen. Eigenverzehr ist in der speziell dafur zur Verfigung gestellten ,,Picknick Area“ mdglich. Essen und Trinken im direkten
Spiel- und Trampolinbereich Superdome ist nicht gestattet. Eine Mitnahme von Glas, Porzellan oder Besteck in den Spielbereich ist nicht gestattet.
Im gesamten Gebdude herrscht Rauchverbot. Ebenfalls verboten ist offenes Feuer, durch Sicherheitsvorschriften auch Kerzen und Wunderkerzen.
Zuwiderhandlungen kénnen einen Alarm des Feuer- und Rauch-Frihwarnsystems auslésen. Die Kosten dafur tragen der Verursacher, es sei denn
dieser kann nachweisen, dass die geltend gemachten Kosten gar nicht oder zumindest erheblich niedriger angefallen sind.

Kapazitatsgrenze/Garderobe/Fundsachen

Durch die Bezahlung des Eintritts, egal in welcher Form (auch online oder Jahresabos), besteht keine Einlossgarantie. Der SHP ist durch die Gebdu-
deform an eine Maximalkapazitét an Besuchern gebunden und verpflichtet, diese stets einzuhalten. Eine Uberschreitung aus Sicherheits- und Brand-
schutzgrinden ist in keinem Masse zul@ssig.

Sollte die Maximal Kapazitét durch ein enormes Besucheraufkommen an beliebten Daten erreicht sein, behdlt sich der SHP vor, den Zutritt zu begren-
zen.

Die Mietdauer der Schliess- und Wertsachenfécher endet spétestens mit Geschéftsschluss. Die Wertschliessfacher durfen Gber Nacht nicht verschlos-
sen bleiben. Der Inhalt der Schrénke wird Gber Nacht entfernt. Fundsachen werden im Superdome aufbewahrt und bei Nichtabholung in regelméssigen
Absténden zu einem regionalen Fundbiiro gebracht.

Keinen Zutritt haben
Personen mit- Haus oder Hallenverbot, Personen, deren Zutritt bedenklich erscheint (z.B. stark alkoholisiert), Personen ohne zuléssiges Einlassticket,
Besucher mit ansteckenden Krankheiten oder offenen Wunden.

Buchung

Die Teilnahme an den angebotenen Geburtstagspaketen oder Eintrittstickets ist an eine Buchung tGiber das Buchungssystem gebunden. Eine Buchung
erfolgt Uber das Buchungsportal auf der Website www.superdome.ch oder direkt vor Ort beim SHP. Bei Online Buchung wird der Kauf via E-Mail
bestatigt. Uber den Button ,zahlungspflichtig bestellen®, ,Jetzt kaufen oder ,Absenden” gibt der Kunde einen verbindlichen Antrag zum Vertrags-
schluss ab. Vor Absenden der Buchung kann der Kunde seine Eingaben jederzeit einsehen und éndern. Die AGB kann der Kunde Uber seinen Browser
ausdrucken und speichern und vor dem Kauf nochmals einsehen. Die darin enthaltene Buchungsnummer fungiert als Ticket. Bei anfallenden Proble-
men meldet sich der Besucher eigensténdig z.B. via Email an info@shp.ch

Zum Zeitpunkt der Buchung muss die Person mindestens 18 Jahre alt sein. Die Buchungsbestatigung berechtigt lediglich und ausschliesslich zum
Besuch der gebuchten Veranstaltung/Sprungzeit/Geburtstagsparty zum angegebenen Termin. Die Buchung eines Termins kann ferner miindlich,
telefonisch, per SMS, WhatsApp, postalisch, per E-Mail oder dem Kontaktformular auf Internetseiten des SHP getétigt werden und ist mit der verbind-
lichen Terminbestatigung des Veranstalters per SMS, postalisch oder E-Mail fir den Kunden verbindlich.

Der SHP stellt sicher, dass Kundendaten bzw. der Teilnehmer ohne deren schriftliche Genehmigung nicht an Dritte weitergegeben werden, sofern dies
nicht zur Veranstaltungsdurchfiihrung und Buchungsabrechnung erforderlich ist. Der SHP stellt sicher, dass Kundendaten gemdéss den Datenschutz-
richtlinien vertraulich behandelt werden.

Zahlung

Eine Buchung verpflichtet zur Bezahlung der gebuchten Tickets/ Geburtstagsparty/Veranstaltung. Es gelten hierbei die auf der Webseite www.su-
perdome.ch und www.shp.ch zum Zeitpunkt der Buchung genannten Preise. Alle Preise sind Endpreise und enthalten geltende Steuern. Rabatte
(Rabattcodes) und Freikarten sind nicht miteinander kombinierbar.

8. Spezielle Dienstleistungen / Wellnessbehandlungen

Spezielle Dienstleistungen und individuelle Wellnessbehandlungen bedurfen einer gewissen Vorbereitungszeit. Erfolgt eine Annullation innerhalb 24
Std, behdlt sich der SHP vor, die Behandlung in der Hohe von 80% zu verrechnen. Kénnen Termine anderweitig vergeben werden, entfallen die Annul-
lationsgebuhren.

Erfolgt eine Annullation friher als 24 Stunden und es ist eine Ruckerstattung der Leistung gewilnscht, wird bis zu einem Betrag von CHF 50 aus-
nahmslos ein Wert-Gutschein ausgestellt. Betréige Gber CHF 50 kénnen als Wert-Gutschein ausgestellt werden oder erstattet werden. Bei einer Er-
stattung wird eine Bearbeitungsgebthr von CHF 15 verrechnet.

9. Verpflegung

Tischreservationen
Reservierte Tische werden nach 30 Minuten weitervergeben. A la carte Reservationen kdnnen kostenlos annulliert werden.

10. Leistungselemente
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Aus personlichen Griinden nicht bezogene Eintritte ins Fitness, Erlebnisbad, Saunalandschaft oder die Romisch-Irischen Thermen werden nicht rtck-
vergltet.

11. Preise / Zahlungsbedingungen

Massgebend sind alle in der Reservationsbestatigung aufgefihrten Kosten. Der Gesamtbetrag umfasst sédmtliche in Anspruch genommene Dienst-
leistungen. Die Bezahlung erfolgt bei einer Individualreise grundsétzlich bei der Abreise mit Kreditkarte oder Barzahlung. Spezialkonditionen sind im
Voraus zu bestimmen und sind nur in schriftlicher Form gultig. Die Preise werden in Schweizer Franken in Rechnung gestellt und verstehen sich
inklusive Mehrwertsteuer. Anders lautende schriftliche Vereinbarungen vorbehalten sind die gesamten Kosten vor der Abreise zu bezahlen.

12. Haftung und Schaden

Der Kunde haftet fur samtliche Sach- und Personenschéden, einschliesslich etwaiger Folgeschdden, die wéhrend des Aufenthaltes durch ihn selber
oder seine Begleitpersonen gegentber dem SHP, den Mitarbeitern oder Dritten verursacht werden. Der SHP haftet nicht fiir Gegensténde, welche vom
Kunden oder seiner Begleitpersonen eingebracht werden. Eine allféllige Versicherung ist Sache des Mieters.

13. Gutscheine

Vertragsabschluss
Der Vertrag kommt mit Annahme der Bestellung zustande. In Fallen von offensichtlichen Schreib- oder Rechenfehlern ist der SHP zum RuUcktritt
berechtigt.

Lieferung

Sémtliche Produkte werden mit der schweizerischen Post verschickt. Die Lieferung erfolgt in der Regel innerhalb von 24-48h.

Versand und Lieferkosten
Die Versand- und Lieferkosten betragen CHF 8.- pro Lieferung bei Gutschein-Pdacklibestellung. Gutscheine werden kostenlos versandt. Bei grosseren
Liefermengen kénnen die Versandkosten héher als angegeben ausfallen.

Gutschein Einlésung

Eine Barauszahlung von Gutscheinen ist nicht moglich. Gutscheine sind nur fir eine begrenzte Zeit einlésbar und verlieren ihre Gultigkeit zu dem auf
dem Gutschein genannten Datum. Gutscheine sind gultig fir einen Zeitraum von 12 Monaten ab Tagesende des Kaufdatums. Erworbene Gutscheine,
in denen ein Gegenwert in Form einer Leistung klar bestimmt ist, gelten ausschliesslich fur diese bestimmte Leistung und kénnen nicht fur andere
Waren oder Leistungen genutzt werden.

Preise / Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlich vorgeschriebenen Mehrwertsteuer (MwSt). Der maximale Betrag pro Kunde und Bestellung betragt
CHF 3000. Die Preise werden in Schweizer Franken in Rechnung gestellt. Der SHP bietet die Méglichkeit, per Kreditkarte (Belostung bei Bestellung)
oder Rechnung (sofort zahlbar nach Erhalt) zu bezahlen.

Gutscheine

Die Gutscheine sind erst glltig, wenn der SHP einen Zahlungseingang registriert. Die Gutscheine sind jeweils 1 Jahr giltig ab Ausstellungsdatum.

Ruckgaberecht und Gewdahrleistung

Wir réumen wéhrend 10 Tagen ab Lieferung ein besonderes Rickgaberecht der Ware ein, sofern die Ware in einwandfreiem Zustand und in Original-
verpackung uns zurlickgesandt wird. Die Kosten fur die Ricksendung gehen zu Lasten des Kaufers. Die Originalgutscheine missen ebenfalls retour-
niert werden zur Annullation.

14. Werbung und Anbieten von Waren oder Leistungen

Werbung auf dem gesamten Betriebsgeldnde sowie auf dem gesamten Parkplatzbereich und Nebenfldchen vom SHP ist nur mit schriftlicher Geneh-
migung der Geschdaftsleitung gestattet. Dies gilt auch fur die Durchfiihrung von Verteilaktionen egal welcher Art. Werbungen fur Organisationen,
Verbdnde, Interessengemeinschaften oder Eigenideen mit Mitteln aller Art sind auf dem gesamten Betriebs- und Parkplatzgelénde sowie Nebenfla-
chen nicht gestattet. Bei Zuwiderhandlung werden diese werden in jedem Einzelfall mit Hausverbot auf unbestimmte Zeit sowie strafrechtlicher An-
zeige wegen Hausfriedensbruch geahndet.

15. VideoUberwachung, Film- und Fotoaufnahmen

Der Superdome und Nebenfldchen sind Videotberwacht. Die Uberwachung dient der Sicherheit der Besucher und Mitarbeiter sowie dem Schutz aller
Anlagen und Einrichtungen. Die Bereiche sind soweit moglich gekennzeichnet. Eigene Foto- und Filmaufnahmen fir private Zwecke sind erlaubt,
sofern andere Gaste hierbei nicht beeintréchtigt oder gestort werden. Professionelle Foto- und Filmaufnahmen mit kommerzieller Nutzungsabsicht
sind hingegen nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung durch den SHP gestattet.
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16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Streitigkeiten unterliegen ausschliesslich Schweizer Recht. Gerichtsstand fur die Beurteilungen von Streitigkeiten ist Morschach SZ.

April 2024 AGB - Swiss Holiday Park



