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SWISS HOLIDAY PARK

des Swiss Holiday Park AG, nachfolgend SHP genannt

1. Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fur Buchungen bis 10 Personen im SHP.
Die Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung.

Die AGB werden auch in Englisch zur Verflugung gestellt. Bei Abweichungen gilt die deutsche Fassung als massgeblich.

2. Reservation und Bestdatigung

Reservationen werden dem Kunden schriftlich per Email oder per Post bestétigt. Mit den Bestatigungen des SHP sind Reservationen fur den Kunden
verbindlich. Anderungen von Bestdtigungen erfolgen auf beiden Seiten stets in schriftlicher Form. Annullationen und / oder Anderungen sind dem
SHP mdglichst friihzeitig in schriftlicher Form mitzuteilen.

Die Zimmerreservation bedUrfen einer Garantie.

Als Garantien fUr eine Zimmerreservation gelten:

- Kreditkarte (Visa, American Express, Mastercard)
- Vorauszahlung fir eine Nacht, z.B. per Bank- Post- oder REKA-Uberweisung
- Schriftliche Garantie einer eingetragenen Firma im Handelsregister, mit Sitz in der Schweiz

3. Individualbuchung Hotel- / Hostel-Zimmer

Zimmer

Die in der Reservationsbesté&tigung aufgefiihrte Zimmer inklusiv Ausstattung wird dem Gast in ordnungsgemdéssen Zustand fur die gewlnschte Dauer
zur Verfigung gestellt. Bei der Benutzung der Raumlichkeiten und deren Ausstattung hat der Gast alle Sorgfalt walten zu lassen. Der Gast ist ver-
pflichtet auf andere Gaste Ruicksicht zu nehmen. Tragt der Gast bei der Ubernahme der Zimmer keine Beanstandung vor, gelten die Raumlichkeiten
inklusive Ausstattung als einwandfrei Gbernommen. Nachtrdgliche Beanstandungen kénnen nicht geltend gemacht werden.

Gasteanzahl / mitreisende Haustiere

Die Zimmer werden gemdss der Reservationsbestétigung vorbereitet. Anderungen der Teilnehmerzahl sind spétestens bis um 12.00 Uhr 2 Tage vor
der Anreise zu melden. Anderungen der Personenanzahl pro Zimmer, kénnen Auswirkungen auf den Zimmerpreis haben. Fur Haustiere ist der Auf-
enthalt im SHP kostenpflichtig. Tiere mUssen bei der Reservation angemeldet werden. Der Aufenthalt mit Haustieren ist nur in wenigen Hotelzimmern
moglich. Im Hostel ist der Aufenthalt mit Haustieren nicht moglich.

Annullationen Individualbuchung Hotel- / Hostel-Zimmer
Annullationen und / oder Anderungen sind dem SHP mdglichst friihzeitig in schriftlicher Form mitzuteilen. Nicht-Anreisen kénnen mit 100% des
Aufenthalts in Rechnung gestellt werden.

Bei Annullationen gelten folgende Bedingungen:

Bar Rate / Ubernachtungen: Flex Rate:
Bis 7 Tage vor der Anreise kostenlos Bis 3 Tage vor der Anreise kostenlos
Ab 6 Tage vor der Anreise 100% des Aufenthalts Ab 2 Tagen vor der Anreise 100% des Aufenthalts

Bei Stornierungen wdhrend des Aufenthalts kann der SHP den gesamten Aufenthalt in Rechnung stellen.

Leistungen und Preise

Die Preise verstehen sich in CHF pro Zimmer / Nacht, inklusive. Frithstiick, Nutzung des Erlebnisbads und der Saunalandschaft.

Aus personlichen Griinden nicht bezogene Eintritte ins Fitnesscenter, Erlebnisbad, Saunalandschaft oder die Romisch-Irischen Thermen werden nicht
rickvergUtet.

Die Kurtaxe pro Person und / Nacht und Parkgebiihren sind nicht inbegriffen.

April 2022 AGB - Swiss Holiday Park



Lt
SWISS HOLIDAY PARK

Zimmerlabergabe und -rickgabe
Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friheren

Zimmerbezug.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem SHP spatestens um 11.00 Uhr gerdumt zur Verflgung zu stellen. Danach kann der SHP auf Grund
der verspateten Rdumung des Zimmers fir dessen vertragsiberschreitende Nutzung bis 17.00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Tagesaktueller Preis)
in Rechnung stellen, ab 17.00 Uhr 100%.

Ein Late Check bis 17.00 Uhr out kann vor Ort nach Verflugbarkeit reserviert werden und wird mit 50% des Tagespreises verrechnet.

4. Individualbuchung Ferienwohnung

R&umlichkeiten

Die in der Reservationsbestatigung aufgefthrte Ferienwohnung wird dem Gast in ordnungsgemdssen Zustand fur die gewlnschte Dauer zur Verfa-
gung gestellt. Bei der Benutzung der Raumlichkeiten und deren Ausstattung hat der Gast alle Sorgfalt walten zu lassen. Der Gast ist verpflichtet auf
andere Gaste Ricksicht zu nehmen. Tréagt der Gast bei der Ubernahme der Wohnung keine Beanstandung vor, gelten die Raumlichkeiten inklusive

Ausstattung als einwandfrei Gbernommen. Nachtrégliche Beanstandungen kénnen nicht geltend gemacht werden.

Gasteanzahl / mitreisende Haustiere

Die Zimmer werden gemdss der Reservationsbestdtigung vorbereitet. Anderungen der Teilnehmerzahl sind spétestens bis um 12.00 Uhr 2 Tage vor
der Anreise zu melden. Anderungen der Personenanzahl pro Wohnung, kénnen Auswirkungen auf den Zimmerpreis haben. Fir Haustiere ist der Auf-
enthalt im SHP kostenpflichtig. Tiere missen bei der Reservation angemeldet werden. Der Aufenthalt mit Haustieren ist nur in wenigen Ferienwoh-

nungen moglich.

Leistungen und Preise
Die Preise verstehen sich in CHF pro Wohnung / Nacht, inklusive der Nutzung des Erlebnisbads. Aus persénlichen Griinden nicht bezogene Eintritte
ins Erlebnisbad, die Saunalandschaft oder die Romisch-Irischen Thermen werden nicht riickvergutet.

Die Endreinigung und Kurtaxe pro Person und / Nacht und Parkgebiihren sind nicht inbegriffen.
Annullationen Individualbuchung Ferienwohnung
Annullationen und / oder Anderungen sind dem SHP mdglichst frihzeitig in schriftlicher Form mitzuteilen. Nicht-Anreisen und Absagen am Tag des

Ferienbeginns werden zu 100% in Rechnung gestellt.

Bei Annullationen gelten folgende Bedingungen:

Bar Rate / Ubernachtungen: Flex Rate:
Bis 28 Tage vor der Anreise kostenlos Bis 10 Tage vor der Anreise kostenlos
Ab 27 Tage vor der Anreise 100% des Mietpreises Ab 9 Tage vor Anreise 100% des Mietpreises

Bei Stornierungen wahrend des Aufenthalts kann der SHP den gesamten Aufenthalt in Rechnung stellen.

Zimmerlbergabe und -riickgabe

Gebuchte Wohnungen stehen dem Kunden ab 16.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friheren
Zimmerbezug.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Wohnungen dem SHP spétestens um 10.00 Uhr geréiumt und besenrein zur Verfigung zu stellen. Danach kann
der SHP auf Grund der verspateten Rdumung der Wohnung fir deren vertragsiberschreitende Nutzung bis 17.00 Uhr 50% des vollen Logispreises
(Tagesaktueller Preis) in Rechnung stellen, ab 17.00 Uhr 100%.

Ein Late Check bis 17.00 Uhr out kann vor Ort nach Verflgbarkeit reserviert werden und wird mit 50% des Tagespreises verrechnet.

Sollte die Wohnung nicht ordnungsgemdss Ubergeben werden, behdélt sich der SHP nach der Abreise bis zu 100% der Kategorie entsprechenden

Endreinigung in Rechnung zu stellen.
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5. Sport & Spiel-Bereich
Anderungen der Teilnehmerzahl bei Reservationen im Sport & Spiel sind spédtestens bis um 12.00 Uhr am Tag vor der Anreise zu melden.

Annullationen
Bis 48 Stunden vor der Anreise kostenlos Weniger als 48 Stunden vor Anreise 100%

Ruckerstattung bei Vorauszahlung

Erfolgt die Annullation der gebuchten Leistung fristgerecht im kostenfreien Zeitraum, wird bis zu einem Wert von CHF 50 ausnahmslos ein Wert-
Gutschein ausgestellt, dessen Gultigkeit unter Punkt 12 geregelt ist. Betrdge Uber CHF 50 kdnnen als Wert-Gutschein ausgestellt oder erstattet werden.
Bei einer Erstattung wird eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 15 verrechnet.

6. Spezielle Dienstleistungen / Wellnessbehandlungen

Vertragsabschluss
Spezielle Dienstleistungen und individuelle Wellnessbehandlungen bedtrfen einer gewissen Vorbereitungszeit.

Annullationen
Bis 48 Stunden vor der Behandlung kostenlos Weniger als 48 Stunden vor Behandlung 100%

Ruckerstattung bei Vorauszahlung

Erfolgt die Annullation der gebuchten Leistung fristgerecht im kostenfreien Zeitraum, wird bis zu einem Wert von CHF 50.00 ausnahmslos ein Wert-
Gutschein ausgestellt, dessen Gultigkeit unter Punkt 12 geregelt ist. Betréige Uber CHF 50 kdnnen als Wert-Gutschein ausgestellt oder erstattet werden.
Bei einer Erstattung wird eine Bearbeitungsgebtihr von CHF 15 verrechnet.

7. Verpflegung

Tischreservationen
Reservierte Tische werden nach 20 Minuten weitervergeben. A la carte Reservationen kdnnen kostenlos annulliert werden. Fur Gruppen ab 10 Person
gelten spezielle Stornierungsbedingungen.

8. Buchungen Uber Reiseveranstalter

Bei Buchungen Uber einen Reiseveranstalter gelten dessen Allgemeine Bestimmungen.
9. Preise / Zahlungsbedingungen

Massgebend sind alle in der Reservationsbestatigung aufgefihrten Kosten. Der Gesamtbetrag umfasst sémtliche in Anspruch genommene Dienst-
leistungen. Die Bezahlung erfolgt bei einer Individualreise grundsatzlich bei der Abreise mit Kreditkarte oder Barzahlung. Spezialkonditionen sind im
Voraus zu bestimmen und sind nur in schriftlicher Form gultig. Die Preise werden in Schweizer Franken in Rechnung gestellt und verstehen sich
inklusive Mehrwertsteuer.

Der SHP ist berechtigt, anderslautende Vereinbarungen, schriftlich zu vereinbaren. Der SHP ist zudem berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach
eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine werden mit dem
Angebot bekannt gegeben.

Ist der Kunde im Ausland ansdssig, behdalt sich der SHP das Recht vor, den gesamten Rechnungsbetrag von der Garantie-Kreditkarte abzubuchen.
Allfallige Kursdifferenzen oder Bankspesen gehen zu Lasten des Kunden.
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10. Racktritt SHP

Sofern eine kostenfreie Stornierung des Kunden gemdss vorstehender Ziffer 3 oder 4 oder separater Vereinbarung besteht, ist der SHP in diesem
Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und
der Kunde auf Ruckfrage des SHP auf sein kostenfreies Stornierungsrecht nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom SHP gesetzten, angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist der SHP eben-

falls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.
Ferner ist der SHP berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag ausserordentlich zuriickzutreten, beispielsweise falls
- hohere Gewalt oder andere vom SHP nicht zu vertretende Umsténde die Erflllung des Vertrages unmdoglich machen
- Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden
- der SHP begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistungen den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des SHP in der Offentlichkeit geféhrden kann.
- ein Verstoss gegen vorstehende Ziffer 10 vorliegt.
Bei berechtigtem Rucktritt des SHP entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.
1. Haftung / Schéden / Vermittlung von Leistungen Dritter
Der Kunde haftet fur sadmtliche Sach- und Personenschdden, einschliesslich etwaiger Folgeschdden, die wahrend des Aufenthaltes durch ihn selber
oder seine Begleitpersonen gegentber dem SHP, den Mitarbeitern oder Dritten verursacht werden. Der SHP haftet nicht fir Gegensténde, welche vom
Kunden oder seiner Begleitpersonen eingebracht werden.

Haftungsbeschrdnkung und Haftungsausschlisse

Der SHP haftet nicht, wenn die Nichterfullung oder die nicht vertragsgemdsse Erfillung des Reisevertrages zurickzufthren ist auf:

Verséumnisse des Kunden (z. B. Nichterfullung der Einreisebestimmungen, Nichttransport wegen Schwangerschaft,
strafrechtliche Sanktionen)

unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versdumnisse Dritter (z. B. Verspdtungen von Transportunternehmen, Streiks,
Leistungsstdrungen bei lediglich vermittelten Fremdleistungen)
unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umsténde bzw. héhere Gewalt (z. B. Epidemien/Pondemien und damit verbundene behérdliche

Massnahmen, unterbrochene Zufahrten, gesperrte Autostrassen, erhdhte Larmemissionen, Stromausfall, Umweltkatastrophen,
Verschmutzung des Meeres, politische Unruhen, Streik, Offnungszeiten von touristischen Einrichtungen, staatliche Massnahmen jeglicher
Art, Krieg, Entzug von Landerechten, behérdliche Anordnungen, fehlende Fahrbewilligungen). Bei solchen Vorkommnissen steht dem
Kunden kein Recht auf Vertragsaufldsung, Mietpreisminderung oder Schadenersatz zu.

Leistungen im Zusammenhang mit technischen Anlagen und Verfugbarkeiten wie WLAN, TV, Telefonie

Abweichungen in der Ausschreibung bzw. Deklaration der Ausstattung.

Eine allféllige Versicherung ist Sache des Mieters.

Vermittlung von Leistungen Dritter

Soweit der SHP fur den Besteller Leistungen Dritter beschafft oder vereinbart, handelt er im Namen und auf Rechnung des Bestellers.

Far die vertragsgemdsse Erbringung von Leistungen Dritter, kann der SHP keine Haftung dem Besteller gegenlber Gbernehmen.

Fur die Vermittlung von Leistungen Dritter berechnet der SHP dem Besteller 10% Bearbeitungsgebthr des Auftragsvolumens
(mind. CHF 75, max. CHF 300 pro Dienstleistung).
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12. Gutscheine & Geschenkpakete im Online-Shop

Vertragsabschluss
Der Vertrag kommt mit Annahme der Bestellung zustande. In Féllen von offensichtlichen Schreib- oder Rechenfehlern ist der SHP zum Rucktritt
berechtigt.

Lieferung

Sémtliche Produkte werden mit der schweizerischen Post verschickt. Die Lieferung erfolgt in der Regel innerhalb von 24-48 Stunden.

Versand und Lieferkosten
Die Versand- und Lieferkosten betragen CHF 8 pro Lieferung bei Gutschein-Geschenkpaketen. Gutscheine werden kostenlos versandt. Bei grosseren
Liefermengen kénnen die Versandkosten hoher als angegeben ausfallen.

Preise / Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlich vorgeschriebenen Mehrwertsteuer (MwSt.) Der maximale Betrag pro Kunde und Bestellung betrégt
CHF 3000. Die Preise werden in Schweizer Franken in Rechnung gestellt. Der SHP bietet die Mdglichkeit, per Kreditkarte (Belastung bei Bestellung)
oder Rechnung (sofort zahlbar nach Erhalt) zu bezahlen.

Gutscheine

Die Gutscheine sind erst glltig, wenn der SHP einen Zahlungseingang registriert. Die Gutscheine sind jeweils 1 Jahr giltig ab Ausstellungsdatum.
Ruckgaberecht und Gewdhrleistung

Wir rédumen wéhrend 10 Tagen ab Lieferung ein besonderes Rickgaberecht der Ware ein, sofern die Ware in einwandfreiem Zustand und in Original-
verpackung uns zurlickgesandt wird. Die Kosten fur die RUcksendung gehen zu Lasten des Kaufers. Die Originalgutscheine missen ebenfalls retour-
niert werden zur Annullation.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Streitigkeiten unterliegen ausschliesslich Schweizer Recht. Gerichtsstand fiir die Beurteilungen von Streitigkeiten ist Morschach SZ.
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